                                                       Buenos Aires,  Junio de 2007.

Estimado Cliente:

Con el fin de optimizar nuestros circuitos de cobranzas,  haciéndolo más fácil y ágil, a partir del 1de Junio incorporamos un portal para visualizar el estado de su cuenta corriente y dos canales por los que podrá realizar sus pagos.

1 - CANAL DE CONSULTAS (Portal)

Usted podrá consultar sus facturas y sus diferentes estados a través de Internet mediante el portal de Tradecom. Para obtener su clave de acceso al portal les rogamos comunicarse:

A -  Por teléfono al numero 4312-2862 opción 1.
B - Enviando un mail a soporte@tradecomar.com, asunto: “Alta en el visor de Cobranzas de Stenfar” adjuntando en el mail el número de CUIT, razón social, nombre de la persona que realiza los pagos, teléfono de contacto y dirección de mail. 
2 - CANALES DE PAGO 

Se podrá optar por realizar el pago a través de la línea de cajas del Banco Galicia o electrónicamente utilizando el sistema Interbanking.

2.1 - Para pagar por ventanilla

Solo deberá presentarse en las cajas de cualquier sucursal del banco Galicia y mencionar que desea realizar un pago en la Cobranza Integrada de nuestra empresa.

El cajero le solicitará su número de cliente y marcará las facturas a pagar indicadas por usted o bien Pagos a Cuenta si usted no tiene facturas informadas.

No deberá completar boletas, el cajera cargará todos los datos y le emitirá un comprobante.
Las modalidades de pagos habilitadas son EFECTIVO, CHEQUES O CPD propios o de terceros.

2.2 - Pago Electrónico (BtoB de Interbanking)

Desde el mismo portal donde consulta su deuda puede acceder a un link de pagos. Para poder pagar electrónicamente necesita hacer previamente y por única vez una adhesión a la herramienta de pagos BtoB de Interbanking. Este canal es totalmente gratuito para usted.
Para asesorarse respecto de la adhesión usted podrá ingresar a www.interbanking.com.ar, seleccionar  “Pagos BtoB” y luego ir a más Info de la pregunta “¿cómo me suscribo al servicio?”. Ahí le indicarán todos los pasos para realizar la adhesión. 
Ante cualquier duda sobre este punto, por favor comunicarse con el soporte técnico al teléfono nro. 4338-2999.
3 - ACLARACIONES 

En una primera instancia permanecerá habilitada la cuenta corriente del Banco Galicia, pero paulatinamente trataremos de canalizar la totalidad de los pagos por este nuevo canal. 

Las facturas se visualizaran con su vencimiento normal pero, en aquellos casos en que las mismas ya estén vencidas, aparecerá un  segundo vencimiento solo a los fines de permitir la imputación de la factura.  

Los pagos efectuados por Interbanking o en efectivo podrán ser visualizados on-line y los efectuados con otras modalidades, a las 24 horas de realizados.

Ante cualquier duda, por favor comunicarse con STENFAR S.A.I.C. al teléfono 5227-7243.

Desde ya,  agradecemos su colaboración en este nuevo desafío.

STENFAR S.A.I.C.

