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POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. OBIJETIVO

Esta politica establece los principios de calidad de STENFAR S.A.U. para sus actividades de almacenamiento, comercializacién,

distribucién y venta de papeles, cartulinas e insumos de computacién incluyendo los procesos de fraccionamiento y corte ; para

que los requisitos de nuestros clientes se cumplan de manera consistente asegurando su satisfaccion.

2. PRINCIPIOS

Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes, buscando satisfacer sus necesidades presentes y futuras, a través de practicas de

gestion de calidad que:

Garantizan nuestra capacidad de proporcionar productos y servicios consistentes que cumplan con los requisitos de
nuestros clientes;

Promuevan la mejora continua de nuestros procesos, productos, servicios y sistemas de gestion empresarial, como
compromiso estratégico para garantizar la competitividad de la organizacién;

Permitan la identificacién de riesgos y oportunidades en nuestro entorno empresarial;

Permitan la gestidon sistémica de los procesos y la comprensién de cédmo las acciones individuales afectan al conjunto;
Permitan la toma de decisiones basada en evidencia objetiva, hechos y datos;

Mantengan relaciones transparentes y constructivas con nuestros clientes, proveedores y otros socios.

3. COMO LO HACEMOS

Trabajamos en la comercializacién de productos renovables basados en la competencia, la sostenibilidad y la innovacidn.
Buscamos desarrollar confianza en la relacidn con los clientes y otras partes interesadas a través de un compromiso con la
excelencia y la creacién de valor.

Contamos con un sistema de gestién de calidad que nos permite cumplir con los requisitos de nuestros clientes, ademas de

tratar de superar sus expectativas, que tiene en cuenta el contexto interno/externo, los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y

los legales aplicables a la actividad.

Garantizamos la calidad en nuestras operaciones mediante:

La garantia de trazabilidad de los productos y servicios;

El andlisis de los insumos y servicios contratados, a intervalos planificados que permitan aplicar especificaciones
técnicas y evaluacién sistémica del desempefio del proveedor;

La gestion de los indicadores de calidad y desempefio del proceso;

El desarrollo del conocimiento sobre el negocio de nuestros clientes y de sus mercados, para el posterior lanzamiento
de productos que verifiquen la satisfaccién de las especificaciones definidas;

El didlogo transparente con los clientes y otras partes interesadas realizado por equipos capacitados para brindar
soporte técnico y operativo;

La gestion de cambios y de riesgos que afectan a la organizacion.

La valorizacion de nuestros colaboradores y promocion de su desarrollo para su actuacién competente, responsable y

comprometida con los resultados y valores de la organizacion.

DocuSigned by: DocusSigned by:

555 el Srosluas

i —E6899C8EE60B431...
Junio 2023 GOTa CERTH ST

Direccion

¢V suzano

STENFAR



	1. OBJETIVO
	2. PRINCIPIOS
	3. COMO LO HACEMOS

		2023-07-13T20:47:31-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com


	EnvelopeID_aae1aa33-e0fd-462c-83c4-1e00414bfe65: DocuSign Envelope ID: 3DB5D715-DD8B-43FC-8F98-DF077E4F0597


